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KẾ HOẠCH 

Thực hiện các giải pháp nâng cao chỉ số năng lực cạnh tranh (PCI)  

giai đoạn t  na  đ n năm 2025 của Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn  

 

 

Thực hiện Nghị quyết số 05/NQ-TU ngày 28/9/2021 của Ban Thường vụ 

Tỉnh ủy về đẩy mạnh công tác cải cách hành chính trên địa bàn tỉnh đến năm 

2025; Chỉ thị số 18-CT/TU ngày 11/11/2021 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy về 

tiếp tục tăng cường sự lãnh đạo của cấp ủy Đảng trong thực hiện các giải pháp 

nâng cao chỉ số PCI của tỉnh Ninh Thuận giai đoạn 2021 - 2025; Quyết định số 

843/QĐ-UBND ngày 17/12/2021 của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh về việc ban 

hành Chương trình hành động thực hiện Chỉ thị số 18-CT/TU ngày 11/11/2021 

của Ban Thường vụ Tỉnh ủy về tiếp tục tăng cường sự lãnh đạo của cấp ủy Đảng 

trong thực hiện các giải pháp nâng cao chỉ số năng lực cạnh tranh cấp tỉnh (PCI) 

của tỉnh Ninh Thuận giai đoạn 2021 - 2025;  

Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn xây dựng Kế hoạch thực hiện các 

giải pháp nâng cao chỉ số năng lực cạnh tranh (PCI) giai đoạn t  nay đến năm 

2025 của Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn, gồm những nội dung cụ thể 

như sau: 

I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU  

1  Việc xây dựng và ban hành Kế hoạch thực hiện các giải pháp nâng cao 

chỉ số năng lực cạnh tranh (PCI) giai đoạn t  nay đến năm 2025 của Sở Nông 

nghiệp và Phát triển nông thôn nhằm thống nhất trong công tác chỉ đạo các 

ph ng chuyên môn, các đơn vị trực thuộc Sở trong việc tổ chức quán triệt, triển 

khai, tạo sự chuyển biến về nhận thức và hành động đối v i công chức, viên 

chức trong toàn ngành và cộng đồng doanh nghiệp c  hoạt động liên quan đến 

l nh vực của ngành về tầm quan trọng của việc triển khai Chỉ thị số 18-CT/TU 

của Ban Thường vụ Tỉnh ủy, Quyết định số 843/QĐ-UBND ngày 17/12/2021 

của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh. 

2  Cụ thể h a các mục tiêu, nhiệm vụ và giải pháp đã nêu tại Chỉ thị số 18-

CT/TU của Ban Thường vụ Tỉnh ủy, Chương trình hành động của Chủ tịch Ủy 

ban nhân dân tỉnh ban hành tại Quyết định số 843/QĐ-UBND ngày 17/12/2021 

nhằm tiếp tục cải thiện mạnh mẽ môi trường kinh doanh, nâng cao sức cạnh 

tranh liên quan các l nh vực của ngành trong thời gian đến.  

3  Phát huy vai tr  kiến tạo, chỉ đạo điều hành theo nguyên tắc phân công, 

phân nhiệm cụ thể, r  ràng; tập trung, phối hợp chặt chẽ gắn v i trách nhiệm của 

t ng đơn vị, ph ng chuyên môn thuộc Sở đảm bảo thực hiện c  tính khả thi  
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Người đứng đầu các đơn vị, ph ng chuyên môn thuộc Sở phải nêu cao trách 

nhiệm, coi cải thiện, nâng cao chỉ số PCI là nhiệm vụ quan trọng, thường xuyên 

và chịu trách nhiệm trực tiếp về kết quả thực hiện và tham mưu thực hiện nhiệm 

vụ nâng cao chỉ số PCI của đơn vị và phòng chuyên môn để g p phần nâng cao 

chỉ số PCI của ngành. 

II. Mục tiêu: 

1.  Mục tiêu chung: 

Tiếp tục nâng cao nhận thức và hành động của lãnh đạo, công chức, viên 

chức các  ph ng chuyên môn, các đơn vị trực thuộc Sở trong thực hiện cải thiện, 

nâng cao chỉ số năng lực cạnh tranh của ngành; tạo môi trường đầu tư thuận lợi, 

minh bạch, công bằng cho các thành phần kinh tế; th c đẩy mạnh mẽ chuyển đổi 

số đồng bộ, toàn diện trong toàn ngành; thực hiện xuyên suốt chủ trương  lấy 

doanh nghiệp làm trung tâm, chuyển từ tinh thần giải quyết sang tinh thần 

phục vụ ; nêu cao tinh thần, thái độ phục vụ doanh nghiệp, nhà đầu tư; nâng cao 

chất lượng điều hành của ngành, đơn vị nhằm cải thiện tốt môi trường đầu tư 

kinh doanh, nâng cao năng lực cạnh tranh vì sự phát triển của doanh nghiệp và 

mục tiêu, nhiệm vụ, kế hoạch phát triển của ngành được Tỉnh ủy, Hội đồng nhân 

dân tỉnh và Ủy ban nhân dân tỉnh giao. 

2. Mục tiêu cụ thể:  

- Phấn đấu đến năm 2025, đưa chỉ số PCI của Sở nằm trong nh m 10 các 

Sở, ngành, c  vị trí xếp hạng thuộc nh m khá hoặc thuộc nh m c  vị trí xếp 

hạng cao của tỉnh; điểm PCI của ngành hàng năm cải thiện tăng hơn năm trư c.  

- Đơn giản h a (r t ngắn thời gian giải quyết; tinh gọn hồ sơ; bãi bỏ; áp 

dụng cơ chế liên thông;…) ít nhất 20% thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền 

giải quyết của ngành  

III. NHIỆM VỤ VÀ GIẢI PHÁP THỰC HIỆN 

1. Nhiệm vụ, giải pháp chung:  

Để tiếp tục cải thiện chỉ số năng lực cạnh tranh của ngành (PCI) t  nay và 

các năm tiếp theo, g p phần thực hiện các nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội 

của ngành, của tỉnh, trong thời gian đến cần tập trung thực hiện đồng bộ, quyết 

liệt các nh m giải pháp chủ yếu sau:  

1.1. Tiếp tục quán triệt và thực hiện nghiêm t c các Nghị quyết của Chính 

phủ về tiếp tục thực hiện những nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu cải thiện môi trường 

kinh doanh; nhất là Nghị quyết số 05- NQ/TU ngày 28/9/2021 của Ban Thường vụ 

Tỉnh ủy về đẩy mạnh công tác cải cách hành chính trên địa bàn tỉnh đến năm 2025; 

Chỉ thị số 18-CT/TU ngày 11/11/2021 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy và Chương 

trình hành động của Ủy ban nhân dân tỉnh thực hiện Chỉ thị số 18-CT/TU gắn v i 

đẩy mạnh công tác tuyên truyền về   ngh a, mục đích, tầm quan trọng của nhiệm 

vụ này, nhằm tạo sự chuyển biến mạnh mẽ về tư duy, nhận thức, hành động, tạo 
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quyết tâm cao của ngành về cải thiện, nâng cao nâng cao năng lực cạnh tranh (chỉ 

số PCI) trong giai đoạn t  nay đến năm 2025 để thu h t các doanh nghiệp đầu tư 

vào một số l nh vực của ngành c  lợi thế, g p phần th c đẩy phát triển kinh tế - xã 

hội trên các l nh vực của ngành nhanh và bền vững.  

1.2. Tăng cường trách nhiệm, tính chủ động của các ph ng, đơn vị trực 

thuộc Sở, nhất là người đứng đầu ph ng, đơn vị trong công tác lãnh đạo, chỉ đạo 

thực hiện cải thiện môi trường đầu tư kinh doanh, nâng cao năng lực cạnh tranh 

của ngành.  

- Tập trung lãnh đạo, chỉ đạo các ph ng, đơn vị chịu trách nhiệm chính của 

t ng chỉ số thành phần; xây dựng kế hoạch cụ thể, đề xuất các giải pháp m i, tạo 

đột phá trong cải thiện chỉ số PCI của ngành t  nay và các năm tiếp theo, trong 

đ  tập trung vào các nh m giải pháp đột phá, trọng tâm:  

- Tăng cường công tác phối hợp, nâng cao chất lượng hỗ trợ doanh nghiệp 

theo hư ng bình đẳng, công bằng giữa các doanh nghiệp thuộc các thành phần 

kinh tế theo hư ng bình đẳng, công bằng giữa các doanh nghiệp thuộc các thành 

phần kinh tế trong tiếp cận thủ tục chuyển đổi mục đích đất r ng sang s  dụng 

mục đích khác, các dự án đầu tư, thụ hưởng các chính sách ưu đãi, hỗ trợ đầu tư 

và x  l  các vư ng mắc c  liên quan l nh vực quản l  của ngành;  

- Trong năm 2022, tập trung cải thiện mạnh mẽ các chỉ số thành phần có 

thứ hạng c n thấp như: chi phí thời gian, cạnh tranh bình đẳng và các chỉ số 

thành phần c  trọng số cao như: tính minh bạch (20%), chi phí không chính thức 

(10%) tác động l n đến điểm số và xếp hạng PCI của ngành. 

1.3. Quán triệt, thay đổi tư duy làm việc t  giải quyết sang phục vụ, xác 

định r  trách nhiệm của người đứng đầu của ngành, đơn vị, ph ng chuyên môn 

thuộc Sở trong việc tổ chức triển khai thực hiện các chủ trương, chính sách của 

Nhà nư c và chỉ đạo của UBND tỉnh để hỗ trợ, đồng hành cùng doanh nghiệp, 

tăng cường gặp gỡ, đối thoại, giải quyết kịp thời các kh  khăn, vư ng mắc của 

doanh nghiệp, nhà đầu tư theo hư ng đổi m i, đi vào thực chất và gần gũi, tạo 

niềm tin cho cộng đồng doanh nghiệp  Chỉ đạo giải quyết dứt điểm các vư ng 

mắc, kiến nghị của doanh nghiệp, nhất là tập trung hỗ trợ giải quyết kịp thời các 

kh  khăn, vư ng mắc của doanh nghiệp hoạt động trong l nh vực của ngành bị 

tác động bởi dịch bệnh Covid-19… nhằm tạo điều kiện thuận lợi tối đa cho 

người dân, doanh nghiệp khi tham gia giao dịch hành chính  

1.4. Tiếp tục đẩy mạnh công tác cải cách thủ tục hành chính theo hư ng đơn 

giản h a, minh bạch, thuận lợi, r t ngắn thời gian thực hiện thủ tục hành chính 

thuộc phạm vi quản l  của ngành c  liên quan đến hoạt động đầu tư, kinh doanh 

của doanh nghiệp, tiếp tục cắt giảm tối thiểu 30% thời gian giải quyết thủ tục 

hành chính gắn v i đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin, áp dụng dịch vụ 

công trực tuyến mức độ 4, trả kết quả qua dịch vụ bưu chính công ích để giảm chi 

phí và thời gian thực hiện, tạo điều kiện tối đa cho người dân, doanh nghiệp, nhà 

đầu tư trong thực hiện các thủ tục hành chính của ngành được thuận lợi.  
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1.5. Tăng cường minh bạch thông tin, nâng cao chất lượng, cập nhật kịp 

thời, đầy đủ thông tin trên Cổng thông tin điện t  tỉnh và Trang thông tin điện t  

của Sở, các đơn vị trực thuộc. Tham mưu xây dựng kế hoạch lộ trình đẩy nhanh 

chuyển đổi số đồng bộ, toàn diện theo chỉ đạo, kế hoạch…của Ủy ban nhân dân 

tỉnh và nguồn lực được phân bổ cho ngành; g p phần nâng cao hiệu quả công 

tác chỉ đạo điều hành của ngành trên nền tảng ứng dụng công nghệ số; Phối hợp 

v i Sở Thông tin và Truyền thông thiết lập hệ thống cơ sở dữ liệu của ngành 

tích hợp v i hệ thống cơ sở dữ liệu của tỉnh để người dân, doanh nghiệp được 

phép tiếp cận thông tin của ngành phục vụ kinh doanh, đầu tư và các kênh thông 

tin điện t  tiếp nhận, x  l , giải quyết kiến nghị, phản ánh của người dân, doanh 

nghiệp liên quan đến giải quyết thủ tục hành chính, thực thi công vụ của công 

chức, viên chức thông qua các ứng dụng trên trang thông tin điện t  và di động   

1.6. Tập trung hoàn thành trình phê duyệt Quy hoạch của ngành, tích hợp 

đầy đủ vào quy hoạch của tỉnh và định hư ng phát triển các l nh vực của ngành 

đảm bảo đồng bộ, phù hợp v i thực tiễn.  

1.7. Tham mưu đề xuất, phối hợp v i Sở Kế hoạch và Đầu tư tổ chức thực 

hiện x c tiến đầu tư các dự án đầu tư thuộc các l nh vực của ngành giai đoạn t  

nay đến năm 2025; cũng như các hoạt động x c tiến, hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và 

v a khởi nghiệp sáng tạo, tham gia cụm liên kết ngành, chuỗi giá trị các sản 

phẩm nông lâm thủy sản đặc thù, c  lợi thế của địa phương  

1.8. Tăng cường chấn chỉnh lề lối làm việc, kỷ luật, kỷ cương hành chính, 

nâng cao   thức trách nhiệm và chất lượng phục vụ công vụ của người đứng 

đầu, công chức, viên chức trong toàn ngành  Quan tâm đào tạo, bồi dưỡng, nâng 

cao nhận thức, kỹ năng giao tiếp hành chính đối v i công chức, viên chức  Tăng 

cường công tác kiểm tra, giám sát để khắc phục những hạn chế, khuyết điểm; x  

l  kịp thời và nghiêm các hành vi nhũng nhiễu, gây kh  khăn của công chức, 

viên chức trong giải quyết thủ tục hành chính cho người dân và doanh nghiệp. 

1.9. Tăng cường công tác hậu kiểm sau cấp quyết định chấp thuận chủ 

trương đầu tư, kịp thời nắm bắt tháo gỡ các kh  khăn, vư ng mắc cho doanh 

nghiệp để đẩy nhanh tiến độ triển khai thực hiện dự án đầu tư liên quan đến 

ngành; đồng thời kiên quyết x  l  các dự án vi phạm tiến độ theo quy định của 

pháp luật; bảo đảm môi trường đầu tư, kinh doanh bình đẳng, nâng cao hiệu quả 

s  dụng các nguồn lực đầu tư, tạo điều kiện thuận lợi cho sản xuất, phát triển 

kinh tế - xã hội của ngành.  

1.10. Chỉ đạo Thanh tra Sở phối hợp v i các Chi cục trực thuộc Sở được 

giao chức năng thanh tra chuyên ngành tham mưu xây dựng, tổ chức thực hiện 

kế hoạch thanh kiểm tra chuyên ngành hàng năm đối v i các tổ chức, doanh 

nghiệp không chồng chéo, không quá một lần/năm; kết hợp thanh tra, kiểm tra 

liên ngành nhiều nội dung trong một cuộc, đợt thanh tra, kiểm tra, bảo đảm 

nguyên tắc không làm cản trở hoạt động bình thường của doanh nghiệp theo 

đ ng tinh thần Chỉ thị số 20/CT-TTg ngày 17/5/2017 của Thủ tư ng Chính phủ 

và đúng theo quy định của pháp luật   
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Nâng cao năng lực và hiệu quả hoạt động trong công tác hỗ trợ pháp l ; tăng 

cường công tác kiểm tra, đôn đốc để đẩy nhanh tiến độ giải quyết các khiếu nại, tố 

cáo, phức tạp, kéo dài; tranh chấp của doanh nghiệp c  liên quan đến l nh vực của 

ngành đảm bảo công bằng, đ ng pháp luật, tạo niềm tin cho doanh nghiệp; tập 

trung thực hiện tốt các giải pháp ph ng ng a tiêu cực, tạo môi trường lành mạnh 

để doanh nghiệp an tâm đầu tư phát triển sản xuất, kinh doanh.  

1.11. Tiếp tục tham mưu củng cố, kiện toàn các hiệp hội, nâng cao vai trò 

và hiệu quả hoạt động của các hiệp hội trong thực hiện tốt chức năng tập hợp 

doanh nhân, doanh nghiệp, làm cầu nối gắn kết giữa doanh nghiệp v i ngành; 

thúc đẩy xây dựng bộ máy quản l  nhà nư c của ngành v i phương châm  thân 

thiện và đồng hành cùng doanh nghiệp   

1.12. Tập trung chỉ đạo các đơn vị trực thuộc Sở, nhất là các đơn vị được 

giao chức năng quản l  nhà nư c làm tốt công tác tuyên truyền v i nhiều hình 

thức phong ph , đa dạng, hiệu quả; ch  trọng tuyên truyền các hoạt động, chỉ 

đạo của tỉnh trong cải thiện môi trường đầu tư kinh doanh, nâng cao năng lực 

cạnh tranh  Kết hợp đẩy mạnh công tác tuyên truyền về cải cách thủ tục hành 

chính, công tác thực thi chính sách và cung ứng dịch vụ công t  nay đến năm 

2025, g p phần cải thiện tốt chỉ số năng lực cạnh tranh (PCI) và chỉ số hiệu quả 

quản trị và hành chính công của ngành (PAPI).  

2. Nhiệm vụ, giải pháp trọng tâm:  

2 1  Nâng cao điểm số các chỉ số thành phần c  trọng số cao:  

(1) Chỉ số Tính minh bạch (trọng số 20%):  

a) Giao các ph ng, đơn vị trực thuộc Sở, nhất là các Chi cục được giao 

chức năng quản l  nhà nư c chuyên ngành: Công khai đầy đủ, kịp thời các 

thông tin về các quy hoạch, kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội, danh mục dự án 

kêu gọi đầu tư; các cơ chế, chính sách ưu đãi đầu tư, hỗ trợ phát triển doanh 

nghiệp liên quan đến các l nh vực của ngành trên Cổng thông tin điện t  tỉnh và 

Trang thông tin điện t  của ngành, đơn vị để doanh nghiệp biết, tiếp cận nguồn 

lực, cơ hội đầu tư, sản xuất, kinh doanh  Tổ chức thực hiện đấu thầu qua mạng 

theo đ ng quy định, hư ng dẫn tại Thông tư số 04/2017/TT-BKHĐT ngày 

15/11/2017 của Bộ Kế hoạch và Đầu tư  Các ph ng, đơn vị được Sở giao nhiệm 

vụ chủ trì xây dựng cơ chế, chính sách phối hợp v i các Hiệp hội doanh nghiệp, 

Hội ngành nghề lấy   kiến doanh nghiệp bằng hình thức phù hợp trong việc 

tham gia xây dựng cơ chế, chính sách của ngành.  

b) Thực hiện việc cung cấp thông tin về đấu thầu của chủ đầu tư, bên mời 

thầu, tăng cường công khai, minh bạch và hiệu quả giám sát trong công tác đấu 

thầu  Thực hiện việc đấu thầu qua mạng đạt tối thiểu 70% số lượng và đạt tối 

thiểu 35% về giá trị so v i tổng số các g i thầu áp dụng hình thức đấu thầu rộng 

rãi, chào hàng cạnh tranh.  
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c) Chủ động rà soát, phối hợp v i Sở Tư pháp cập nhật kịp thời, đầy đủ, 

chính xác các văn bản quy phạm pháp luật của tỉnh thuộc l nh vực mà ngành tham 

mưu lên Cơ sở dữ liệu quốc gia về văn bản quy phạm pháp luật, Trang thông tin 

điện t  của Sở Tư pháp và của Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn.  

d) Thường xuyên rà soát, cập nhật thông tin, nâng cao chất lượng Trang 

thông tin điện t  của Sở  Tiếp tục thực hiện c  hiệu quả Chuyên mục Hỏi - Đáp 

trực tuyến; mở rộng đối tượng doanh nghiệp; Chuyên mục tiếp nhận thông tin 

phản ánh, kiến nghị của doanh nghiệp tại Sở để nắm bắt thông tin, kịp thời hỗ 

trợ giải quyết những kh  khăn, vư ng mắc, kiến nghị của doanh nghiệp, người 

dân liên quan các l nh vực của ngành quản l .  

(2) Chỉ số Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp (trọng số 20%):  

a) Phối hợp v i Sở Công Thương x c tiến, hỗ trợ các doanh nghiệp tổ chức 

và tham gia hiệu quả các hội chợ thương mại tại tỉnh và các tỉnh, thành phố; hỗ 

trợ doanh nghiệp tìm kiếm thông tin thị trường, tìm kiếm đối tác kinh doanh của 

doanh nghiệp hoạt động sản xuất kinh doanh trong l nh vực Nông nghiệp và 

PTNT  Triển khai thực hiện c  hiệu quả các chương trình khuyến nông quốc gia 

và khuyến nông địa phương, hỗ trợ doanh nghiệp, cơ sở sản xuất nâng cao hiệu 

quả sản xuất, tăng sức cạnh tranh sản phẩm nông lâm thủy hải sản. 

b) Tạo điều kiện, khuyến khích doanh nghiệp, hợp tác xã ứng dụng nông 

nghiệp công nghệ cao vào hoạt động sản xuất; hỗ trợ đăng k  bảo hộ, xác lập 

quyền sở hữu sản phẩm nông lâm thủy hải sản; kết nối cung cầu công nghệ; đổi 

m i và áp dụng công nghệ quản trị doanh nghiệp, hợp tác xã thông qua áp dụng 

các hệ thống quản l  tiên tiến; hỗ trợ khởi nghiệp đổi m i sáng tạo   

(3) Chỉ số Chi phí không chính thức (trọng số 10%):  

a) Giao Thanh tra Sở tham mưu xây dựng các kênh phát hiện thông tin, 

tiếp nhận   kiến phản hồi của doanh nghiệp, các tổ chức kinh tế về tố cáo hành 

vi nhũng nhiễu và c  cơ chế kiểm tra, giám sát chặt chẽ nhằm kiểm soát, ngăn 

chặn kịp thời hành vi c  biểu hiện nhũng nhiễu, gây kh  khăn cho doanh nghiệp, 

nhằm tạo môi trường minh bạch trong đầu tư, kinh doanh  C  kế hoạch thanh tra 

theo một số chuyên đề trọng điểm theo chỉ đạo, thông tin cơ quan đại ch ng 

phản ánh, nhằm kịp thời phát hiện, chấn chỉnh những hành vi tiêu cực trong quá 

trình thực hiện nhiệm vụ được giao của công chức, viên chức, các đơn vị trực 

thuộc Sở.  

b) Các đơn vị trực thuộc Sở c  trách nhiệm tăng cường kiểm tra công vụ, 

kịp thời chấn chỉnh và x  l  nghiêm công chức, viên chức c  hành vi nhũng 

nhiễu, phiền hà cho doanh nghiệp; tiếp tục rà soát xây dựng, biên soạn, chỉnh l , 

bổ sung các tài liệu hư ng dẫn tuân thủ các quy định pháp luật về kinh doanh 

thuộc phạm vi trách nhiệm, quyền hạn của đơn vị theo hư ng  dễ hiểu, dễ tuân 

thủ, dễ th c hiện .  
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c)  iao Thanh tra Sở, các đơn vị trực thuộc Sở thực hiện c  hiệu quả công 

tác tiếp dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, ph ng chống tham nhũng c  liên quan 

đến người dân và doanh nghiệp; thực hiện công khai đường dây n ng tiếp nhận 

phản ánh, kiến nghị của doanh nghiệp, người dân về các hành vi nhũng nhiễu, 

tiêu cực của công chức, viên chức   

2 2  Cải thiện điểm số và vị trí xếp hạng các chỉ số tăng điểm, tăng thứ 

hạng hoặc giảm điểm, giảm thứ hạng: 

(1) Chỉ số Chi phí gia nhập thị trường (trọng số 5%):  

a) Giao Ph ng Tổ chức - Hành chính Sở phối hợp v i các Chi cục có chức 

năng quản l  nhà nư c rà soát, cắt giảm tối đa thời gian giải quyết các thủ tục 

hành chính, đặc biệt là các chứng chỉ, giấy phép  con   Tạo điều kiện, hư ng 

dẫn, hỗ trợ doanh nghiệp, người dân thực hiện các thủ tục hành chính chuyên 

ngành như: Hồ sơ cấp giấy phép, chứng chỉ hành nghề, điều kiện kinh doanh, 

đăng k , đăng kiểm, quảng cáo…thuộc l nh vực quản l  của chuyên ngành theo 

quy định của pháp luật   

(2) Chỉ số Tính năng động của Chính quyền tỉnh (trọng số 5%):  

a) Giao các ph ng, đơn vị trực thuộc Sở:  

- Quán triệt, thay đổi tư duy làm việc t  giải quyết sang phục vụ, tạo điều 

kiện thuận lợi tối đa cho người dân, doanh nghiệp khi tham gia giao dịch hành 

chính; xây dựng niềm tin giữa cơ quan quản l  và cộng đồng doanh nghiệp  Phát 

huy tính năng động, sáng tạo của lãnh đạo ph ng, đơn vị, công chức, viên chức 

trong thực thi các chính sách pháp luật nhằm hỗ trợ, phát triển doanh nghiệp, 

người dân.  

- Chủ động tổ chức đối thoại doanh nghiệp, người dân để giải quyết kịp 

thời, dứt điểm các kh  khăn, vư ng mắc thuộc thẩm quyền được giao, trường 

hợp phát hiện những bất cập trong quy định pháp luật cần kịp thời đề xuất các 

cơ quan c  thẩm quyền; công khai kết quả theo d i, giám sát quá trình x  l  sau 

đối thoại.  

- Thường xuyên cập nhật các thông tin về hỗ trợ doanh nghiệp tại đơn vị, 

đặc biệt là kết quả giải quyết kiến nghị, khiếu nại của doanh nghiệp, người dân 

trên Trang thông tin điện t  của đơn vị  Để thực hiện tốt nhiệm vụ này và các 

nhiệm vụ liên quan đến cải thiện nâng cao chỉ số cạnh tranh của ngành, phấn 

đấu đến năm 2023 tất cả các đơn vị trực thuộc Sở xây dựng Trang thông tin điện 

t  của đơn vị đi vào hoạt động thuận lợi, hiệu quả, nhất là các Chi cục trực thuộc 

Sở c  chức năng quản l  nhà nư c chuyên ngành, được Sở giao nhiệm thực hiện 

tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính.  

- Người đứng đầu các ph ng, đơn vị trực thuộc Sở chịu trách nhiệm tham 

mưu, đề xuất phương án, biện pháp phù hợp, thuận lợi để giải quyết các vấn đề 

c  liên quan đến đầu tư, sản xuất, kinh doanh, hỗ trợ doanh nghiệp, nhất là việc 
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tham mưu, đề xuất phải c  quan điểm cụ thể, nêu r  chính kiến, không tham 

mưu chung chung, né tránh trách nhiệm   

b) Giao Ph ng Tổ chức - Hành chính Sở: Tham mưu xây dựng lịch tiếp 

x c, trao đổi định k  giữa lãnh đạo Sở v i cộng đồng doanh nghiệp, các hiệp hội 

ngành nghề hoạt động trong l nh vực của ngành; phối hợp v i các đơn vị trực 

thuộc Sở, đơn vị liên quan: Tổ chức thực hiện khảo sát mức độ hài l ng của cá 

nhân, tổ chức để xác định Chỉ số cải cách hành chính của Sở để nắm bắt, chia sẻ 

kịp thời những kh  khăn, vư ng mắc trong hoạt động đầu tư, sản xuất, kinh 

doanh thuộc pham vi quản l  của ngành để có chỉ đạo, kịp thời tháo gỡ kh  khăn 

cho doanh nghiệp. 

(3) Chỉ số Chi phí thời gian (trọng số 5%):  

a) Giao Ph ng Tổ chức - Hành chính Sở phối hợp v i các đơn vị trực thuộc Sở:  

- Triển khai thực hiện c  hiệu quả Kế hoạch cải cách hành chính của 

UBND tỉnh, của Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn giai đoạn 2021-2025 

và hàng năm; tập trung vào đơn giản h a thủ tục hành chính; rà soát, kiểm tra, 

nâng cao hiệu quả hoạt động cơ chế một c a, một c a liên thông tại các Chi cục 

được giao nhiệm vụ thực hiện giải quyết thủ tục hành chính.  

Các Chi cục được giao nhiệm vụ thực hiện giải quyết thủ tục hành chính 

chủ động rà soát, tham mưu các giải pháp để cải thiện và nâng cao chỉ số hài 

l ng của cá nhân, tổ chức đối v i công tác tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành 

chính của đơn vị  Tăng cường công tác tự kiểm tra việc thực hiện cải cách hành 

chính; kịp thời phát hiện, ngăn chặn và x  l  nghiêm các vi phạm của cá nhân, 

tổ chức trong triển khai thực hiện các nhiệm vụ quản l  nhà nư c được giao; 

đồng thời biểu dương, khen thưởng những tập thể, cá nhân thực hiện tốt nhiệm 

vụ cải cách hành chính, nâng cao năng lực cạnh tranh   

- Rà soát, đánh giá thủ tục hành chính, đề xuất cắt giảm t  trên 30% thời 

gian giải quyết thủ tục hành chính thuộc phạm vi, chức năng quản l  của ngành; 

kịp thời kiến nghị s a đổi, bổ sung, thay thế hoặc bãi bỏ các quy định, thủ tục 

hành chính không c n phù hợp, gây phiền hà, lãng phí thời gian và tăng chi phí 

của doanh nghiệp   

- Phối hợp v i Sở Thông tin và Truyền thông tiếp tục tham mưu triển khai 

thực hiện c  hiệu quả những cách thức quản trị điện t  như: Phần mềm quản l  

văn bản và điều hành điện t ; truy cập, kết nối đến các hệ thống thông tin, cơ sở 

dữ liệu, ứng dụng dùng chung đặt tại Trung tâm tích hợp dữ liệu của tỉnh; Họp 

trực tuyến; Hệ thống  Ph ng họp không giấy , triển khai Đề án chuyển đổi số, 

xây dựng Chính quyền điện t    

b) Giao Thanh tra Sở phối hợp v i các Chi cục được giao chức năng thanh 

tra chuyên ngành trực thuộc Sở:  
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Xây dựng kế hoạch điều phối hoạt động thanh tra hàng năm thuộc phạm vi 

quản l  nhà nư c của Sở, công khai kế hoạch thanh tra, kiểm tra cho tổ chức, cá 

nhân biết; thực hiện kế th a kết quả thanh tra, kiểm tra giữa các cơ quan chức 

năng  Tăng cường công tác kiểm tra, giám sát thực hiện kế hoạch thanh tra, kiểm 

tra của các đơn vị, đảm bảo không chồng chéo, không quá một lần/năm đối v i 

mỗi doanh nghiệp, cơ sở sản xuất kinh doanh theo đ ng tinh thần Chỉ thị số 

20/CT-TTg ngày 17/5/2017 của Thủ tư ng Chính phủ, tr  trường hợp thanh tra, 

kiểm tra đột xuất khi c  dấu hiệu vi phạm pháp luật r  ràng  

c) Giao Ph ng Quản l  chuyên ngành Sở phối hợp v i các Chi cục trực 

thuộc Sở, các đơn vị c  liên quan, nhất là Chi cục Thủy lợi trong công tác tham 

mưu cấp giấy phép xây dựng công trình chuyên ngành thuộc pham vi quản l  

của ngành theo quy định   

d) Giao các Chi cục trực thuộc Sở phối hợp v i ph ng Tổ chức - Hành 

chính Sở:  

- Rà soát các thủ tục hành chính thường xuyên phát sinh số lượng l n, liên 

quan nhiều đến người dân, doanh nghiệp để cải tiến, cải thiện về thời gian và 

chất lượng phục vụ, giải quyết   

- Cập nhật kịp thời, đầy đủ các thủ tục hành chính đã c  sự thay đổi mẫu 

biểu, nội dung    trên Cổng Dịch vụ công của tỉnh, Trang thông tin điện t  của 

Sở, đơn vị  S  dụng cơ sở dữ liệu kết quả giải quyết thủ tục hành chính, cơ sở 

dữ liệu chuyên ngành để chia sẻ thông tin, giảm số lượng giấy tờ, số lần nộp hồ 

sơ, giấy tờ trùng lắp; nghiên cứu cải tiến, tích hợp các tờ khai, biểu mẫu để đơn 

giản h a và giảm số lượng biểu mẫu, tờ khai trong t ng thủ tục hành chính thuộc 

nhiệm vụ, trách nhiệm được Sở giao cho các đơn vị.  

- Tăng cường tuyên truyền, thực hiện cung cấp dịch vụ công trực tuyến cấp 

độ 3, cấp độ 4, trong đ  thực hiện cung cấp ít nhất 30% số dịch vụ công trực 

tuyến thuộc thẩm quyền giải quyết ở cấp độ 4; đẩy mạnh thực hiện thu phí, lệ 

phí bằng thanh toán qua thẻ, thanh toán điện t , không dùng tiền mặt   

- Thực hiện đánh giá mức độ hài l ng của người dân và doanh nghiệp, 

người dân trên Trang thông tin điện t  của Sở, đơn vị  Căn cứ kết quả khảo sát 

đánh giá mức độ hài l ng của người dân và doanh nghiệp để kịp thời khắc phục 

những tồn tại, hạn chế của đơn vị   

- Tăng cường giám sát việc thực thi công vụ của các thành viên đoàn thanh 

tra, kiểm tra tại doanh nghiệp, không nhũng nhiễu doanh nghiệp  

- Hư ng dẫn, hỗ trợ người dân và doanh nghiệp lập, hoàn thiện hồ sơ khi 

thực hiện các thủ tục hành chính, đảm bảo tăng tỷ lệ người dân và doanh nghiệp 

nộp được hồ sơ hợp lệ ngay t  lần nộp đầu tiên và giảm tỷ lệ hồ sơ phải s a đổi, 

bổ sung ở mức thấp nhất   

(4) Chỉ số Cạnh tranh bình đẳng (trọng số 5%): 
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Giao ph ng, đơn vị trực thuộc Sở thực hiện nhất quán nguyên tắc không 

phân biệt đối x  trong thụ hưởng chính sách, thực hiện bình đẳng, minh bạch 

trong tiếp cận tài liệu pháp l , quy hoạch, kế hoạch, danh mục dự án thu h t đầu 

tư, danh mục dự án đầu tư công trung hạn, quỹ đất, thực hiện thủ tục hành chính, 

dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp…Trong quá trình thực thi nhiệm vụ ứng x , tạo 

điều kiện thuận lợi cho các doanh nghiệp nhỏ và v a bình đẳng như các doanh 

nghiệp nhà nư c, doanh nghiệp l n, doanh nghiệp c  vốn đầu tư nư c ngoài 

trong giải quyết các thủ tục hành chính, dịch vụ công. 

(5) Chỉ số Tiếp cận đất đai (trọng số 5%):  

- Xây dựng hệ thống cơ sở dữ liệu, hệ thống thông tin, phần mềm và cơ sở 

dữ liệu công bố bản đồ trực tuyến và đăng tải bản đồ số h a các quy hoạch của 

ngành c  liên quan đến s  dụng đất; tạo điều kiện thuận lợi cho người dân, 

doanh nghiệp trong tiếp cận, khai thác s  dụng thông tin.  

- Chủ động tham mưu, phối hợp cùng v i Sở Tài nguyên và Môi trường, 

các huyện, thành phố trong việc rà soát, đề xuất chủ trương chuyển đổi mục đích 

s  dụng r ng sang mục đích khác (theo thẩm quyền) để thực hiện các dự án theo 

quyết định phê duyệt của cấp c  thẩm quyền hoặc thu hồi chủ trương của các dự 

án không triển khai theo quy định của pháp luật. 

IV. TỔ CHỨC THỰC HIỆN  

1. Trên cơ sở Kế hoạch của Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn, căn 

cứ chức năng nhiệm vụ được giao, Thủ trưởng các đơn vị trực thuộc Sở bằng 

nhiều hình thức phù hợp tổ chức quán triệt, tuyên truyền, phổ biến Chỉ thị số 18-

CT/TU của Ban Thường vụ Tỉnh ủy, Chương trình hành động của Ủy ban nhân 

dân tỉnh, Kế hoạch của Sở đến công chức, viên chức đơn vị, cộng đồng doanh 

nghiệp, nhân dân để đồng thuận thực hiện phấn đấu hoàn thành vượt mức các 

mục tiêu, nhiệm vụ, kế hoạch của Sở đề ra; chỉ đạo xây dựng, ban hành kế hoạch 

của đơn vị mình t  nay đến năm 2025 và cụ thể h a thành các nhiệm vụ hàng 

năm, trong đ  phải thể hiện bằng các nhiệm vụ, giải pháp triển khai thực hiện và 

phân công trách nhiệm cụ thể, báo cáo v  Sở Nông nghiệp và Phát triển nông 

thôn trước ngà  15 tháng 01 năm 2022. 

2  Thủ trưởng các đơn vị, Trưởng các ph ng thuộc Sở tập trung chỉ đạo, 

tăng cường kiểm tra, giám sát, đánh giá, theo d i, đôn đốc việc triển khai thực 

hiện kế hoạch của Sở và kế hoạch của đơn vị  Định kỳ trước ngà  15 tháng 11 

hàng năm báo cáo k t quả thực hiện gửi v  Sở để tổng hợp báo cáo Sở Kế 

hoạch và Đầu tư theo chỉ đạo của Ủy ban nhân dân tỉnh, đồng thời tổ chức đánh 

giá việc thực hiện các nhiệm vụ, giải pháp và mục tiêu, kịp thời đề xuất điều 

chỉnh, bổ sung trong quá trình thực hiện   

3. Các tổ chức đoàn thể của Sở, đơn vị phối hợp đẩy mạnh công tác tuyên 

truyền, phổ biến pháp luật về cải cách hành chính, cải thiện môi trường đầu tư 

kinh doanh; tổ chức các hoạt động giám sát và phát huy vai tr  giám sát của 

người dân về công tác cải cách hành chính, cải thiện môi trường đầu tư kinh 
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doanh gắn v i ph ng, chống tham nhũng, lãng phí và thực hiện trách nhiệm nêu 

gương của cán bộ, đảng viên   

4. Hằng năm, trên cơ sở kết quả công bố chỉ số PCI của tỉnh, Tổ triển khai 

công tác cải cách hành chính của Sở tham mưu Sở tổ chức họp nhằm phân tích, 

đánh giá thực trạng và tìm ra nguyên nhân, trách nhiệm của các ph ng, đơn vị 

trong việc thực hiện nâng hạng chỉ số PCI của ngành; kịp thời biểu dương các đơn 

vị, cá nhân c  nhiều nỗ lực thực hiện tốt trách nhiệm của mình, đồng thời nhắc 

nhở, phê bình các đơn vị, cá nhân chưa thực hiện tốt nhiệm vụ được giao theo nội 

dung Kế hoạch của Sở; gắn kết quả thực hiện nhiệm vụ nâng hạng PCI của ngành, 

đơn vị v i bình xét thi đua, khen thưởng của các ph ng, đơn vị hàng năm. 

5   iao Ph ng Tổ chức - Hành chính Sở phối hợp v i các ph ng, đơn vị 

trực thuộc Sở theo d i, đôn đốc việc triển khai thực hiện, định k  báo cáo và 

kiến nghị các biện pháp liên quan để thực hiện đồng bộ, hiệu quả Kế hoạch này. 

Trên đây là Kế hoạch thực hiện các giải pháp nâng cao chỉ số năng lực 

cạnh tranh (PCI) giai đoạn t  nay đến năm 2025 của Sở Nông nghiệp và Phát 

triển nông thôn./. 

 

Nơi nhận: 
- UBND tỉnh (báo cáo); 

- Sở Kế hoạch và Đầu tư; 

-  iám đốc và các P Đ Sở; 

- Các ph ng, đơn vị trực thuộc Sở; 

- Đăng tải lên Trang thông tin điện t  Sở; 

- Lưu: VT, TCHC. TCM. 

GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

 

Đặng Kim Cương 
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